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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Da-
tenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen
ist die:
Chemie Akademie
Triester Stralle 361
8055 Graz
ZVR-Zahl: 836491129

office(@chemie-akademie.at

www.chemie-akademie.at

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1.Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsitzlich nur, so-
weit dies zur Bereitstellung einer funktionsfdhigen Website sowie unserer Inhalte und Leis-

tungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer


http://www.chemie-akademie.at/
mailto:office@chemie-akademie.at

Nutzer erfolgt regelmiBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen
Fillen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht
moglich und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist oder die
Verarbeitung fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei ein Nutzer ist, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich ist, die auf Anfrage des Nutzers er-

folgen.

2.2.Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir fiir Verarbeitungsvorginge personenbezogener Daten eine Einwilligung der be-
troffenen Person einholen, dient Art 6 Abs 1 lit a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage.
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, des-
sen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art 6 Abs 1 litb DSGVO
als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfiithrung vorver-
traglicher Maflnahmen erforderlich sind.
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflich-
tung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art 6 Abs 1 lit c DSGVO als
Rechtsgrundlage.
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternechmens oder
eines Dritten erforderlich und iliberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art 6 Abs 1 lit f DSGVO als

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

2.3.Datenléschung und Speicherdauer
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entfillt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn
dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wur-
de. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur wei-

teren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.



3. Bereitstellung der Website

3.1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informa-
tionen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

* Die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite
* Die Menge der iibermittelten Daten

* Die IP-Adresse des Nutzers

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Auf Basis der [P-Adresse zusammen mit dem Zeitpunkt des Zugriffs ldsst sich der Anschlus-
sinhaber des Internetzugangs identifizieren. Allerdings braucht man hierfiir die Mithilfe des

Internet-Providers des Anschlussinhabers.

3.2.Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

3.3.Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierfiir muss die IP-
Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Der Zweck liegt demnach
in der Verwaltung dieser Webseite.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Ohne die Verarbeitung dieser Daten wire der Betrieb dieser Webseite nicht mdglich. Die Ver-
wendung der Webseite durch den Nutzer erfolgt auf freiwilliger Basis und stellt keine Vor-

aussetzung fiir die Inanspruchnahme unserer Leistungen dar.

3.4.Ubermittlung der Daten

Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger tibermittelt:

Ubermittlungsempfinger Funktion
Ideenreich Websolutions GmbH Von uns eingesetzter IT-Dienstleister
Gerichte, Behorden, Rechts- und/oder | Fiir eine allfdllige Rechtsverfolgung bzw fiir




| Steuervertretung | die steuerrechtliche Abwicklung |

3.5.Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist

dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

3.6.Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist fiir den Betrieb der Internetseite
zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglich-

keit.

4. Verwendung von Cookies

4.1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Inter-
netbrowser bzw vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert wer-
den. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nut-
zers gespeichert werden. Dieser Cookie enthilt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine
eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermdglicht.
Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Die erwihnten
Daten tibermittelt uns Ihr Webbrowser beim Aufruf unserer Webseite.

Wir unterscheiden zwischen technisch notwendige Cookies und optionalen Cookies. Tech-
nisch notwendige Cookies sind fiir die Zurverfiigungstellung unsere Website essentiell und
dienen zur Wiedererkennung und zur Speicherung temporérer Daten des Nutzers. Es handelt
sich dabei um Session-Cookies zur Seitenanalyse. Diese Informationen werden nach einer be-
stimmten Zeitspanne nach dem Verlassen der Webseite automatisch geldscht. Optionale Coo-
kies ermdglichen uns die Einbindung von Medien von Drittanbietern. Dabei werden perso-
nenbezogene Daten in den USA verarbeitet. Indem Sie der Nutzung dieses Services zustim-
men, erkldren Sie sich auch mit der Verarbeitung Threr Daten in den USA gemil3 Art 49 Abs
1 lit a DSGVO einverstanden. Vom EuGH werden die USA als ein Land mit einem unzurei-
chenden Datenschutz-Niveau nach EU-Standards angesehen. Es besteht ua das Risiko, dass
Thre Daten von US-Behorden zu Kontroll- und Uberwachungszwecken verarbeitet werden;

dies unter Umsténden ohne die Moglichkeit eines Rechtsbehelfs.



4.2.Technisch notwendige Cookies

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung tech-

nisch notwendiger Cookies ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Verarbeitet Daten

Folgende Daten werden erhoben:

* Die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite
* Die Menge der libermittelten Daten

* Die IP-Adresse des Nutzers

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Zweck der Datenverarbeitung
Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies liegt in der ordnungsgeméfen
Bereitstellung unserer Website. Ohne die Verarbeitung dieser Daten wire der Betrieb dieser

Webseite nicht mdglich.

Ubermittlung der Daten

Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger iibermittelt:
Ubermittlungsempfinger Funktion
Ideen Reich Websolutions GmbH Von uns eingesetzter IT-Dienstleister

Gerichte, Behorden, Rechts- und/oder | Fiir eine allfdllige Rechtsverfolgung bzw fiir

Steuervertretung die steuerrechtliche Abwicklung

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Websei-
te iibermittelt. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie
die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies
konnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir
unsere Webseite deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseite
vollumféanglich genutzt werden. Bei den technisch notwendigen Cookies handelt es sich um
Session-Cookies und werden die Informationen nach dem Verlassen der Webseite automa-

tisch geldscht.



4.3.0ptionale Cookies

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung optio-
naler Cookies ist Ihre Einwilligung gem. Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Soweit Sie Thre Einwilli-
gung erteilen setzen wir optionale Cookies und teilen Daten mit Dritten. Dabei werden perso-
nenbezogene Daten in den USA verarbeitet. Indem Sie der Nutzung dieses Services zustim-
men, erkldren Sie sich auch mit der Verarbeitung Threr Daten in den USA gemil Art 49 Abs
1 lit a DSGVO einverstanden. Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit, mit Wir-
kung fiir die Zukunft, widerrufen werden. Dadurch wird die RechtméBigkeit der bis zu diesem

Zeitpunkt erfolgten Datenverarbeitung nicht beeintrachtigt.

Verarbeitet Daten
Folgende Daten werden erhoben:

* HTTP Header

* Facebook Pixel-ID und das Facebook-Cookie
* Klickdaten fiir Buttons

* Formulareldnamen

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung optionaler Cookies ist die Einbindung von Medien von Drittan-
bietern. Um Nutzern eine Interaktionsmdglichkeit im Rahmen von Social Media zu geben,
binden wir die Medien von Drittanbietern ein.

Die Einbindung von Medien von Drittanbietern kann ohne den Einsatz von Cookies nicht an-

geboten werden.

Ubermittlung der Daten

Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger iibermittelt:
Ubermittlungsempfinger Funktion
Meta Platforms Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
(Facebook) bour, Dublin 2, Irland
Snap Inc 2772 Donald Douglas Loop N, Santa Moni-
(Snapchat) ca (HQ), CA, USA

Meta Platforms Ireland Limited und Snap Inc verwenden als Grundlage der Datenverarbei-

tung EU-Standardvertragsklauseln. Dadurch verpflichtet sich Facebook und Snapchat, bei der



Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst
wenn die Daten in den USA verarbeitet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiih-
rungsbeschluss der EU-Kommission.

Wenn iiber unsere eingebetteten Facebook-Elemente oder iiber unsere Facebook-Seite (Fan-
page) Daten von Ihnen erhoben und weitergeleitet werden, sind sowohl wir als auch Meta
Platforms Ireland Limited dafiir verantwortlich. Fiir die weitere Verarbeitung der Daten tragt
Facebook allein die Verantwortung. Unsere gemeinsamen Verpflichtungen ergeben sich aus

folgender Vereinbarung, die unter https:/www.facebook.com/legal/controller addendum ab-

rufbar ist.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Websei-
te libermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser konnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschriinken. Bereits gespeicherte Cookies kon-

nen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.

Laut Facebook werden die erhaltenen Informationen innerhalb von 90 Tagen wieder geldscht

bzw anonymisiert.

Weiter Informationen zu Facebook und Snapchat
Weitere Informationen iiber die Datenverarbeitung durch Facebook erfahren Sie im Rahmen

der Facebook-Datenschutzerklarung unter https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche den Standardvertragsklauseln entspre-

chen, finden Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing .

Allgemeine Informationen iiber die Verwendung von Facebook-Cookies erfahren Sie auf htt-

ps://www.facebook.com/policies/cookies.

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Snap Inc finden Sie unter https://

snap.com/en-US/terms/standard-contractual-clauses.

Weitere Informationen iiber die Datenverarbeitung durch erfahren Sie im Rahmen Sie in der

Privacy Policy auf https://snap.com/de-DE/privacy/privacy-policy.



https://snap.com/de-DE/privacy/privacy-policy
https://snap.com/en-US/terms/standard-contractual-clauses
https://snap.com/en-US/terms/standard-contractual-clauses
https://www.facebook.com/policies/cookies?tid=112490132
https://www.facebook.com/policies/cookies?tid=112490132
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

5. Newsletter

5.1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnie-
ren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an
uns tibermittelt. Die Bereitstellung Threr personenbezogenen Daten im Rahmen des Newslet-
ter-Systems ist freiwillig. Sollten Sie Thre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, wer-
den wir Thnen keinen Newsletter {ibermitteln.
Wir verarbeiten insofern folgende Daten:

*  Vor- und Zuname

* Anrede/Geschlecht

* E-Mail-Adresse

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

e [P-Adresse des aufrufenden Rechners

e Datum und Uhrzeit der Registrierung
Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen.
Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fiir den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlielich fiir den Versand des

Newsletters verwendet.

5.2.Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den

Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art 6 Abs 1 lita DSGVO.

5.3.Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu,

einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

5.4. Ubermittlung der Daten

Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger iibermittelt:

Ubermittlungsempfinger Funktion
Ideenreich Websolutions GmbH Von uns eingesetzter IT-Dienstleister




| Gerichte, Behorden oder Rechtsvertretung | Fiir eine allfillige Rechtsverfolgung

5.5.Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten wer-

den in der Regel nach einer Frist von 14 Tagen geldscht.

5.6.Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit
Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt wer-
den. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wéihrend des An-

meldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

6. Online Kursanmeldung

6.1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unserer Internetseite ist es moglich sich online fiir die von uns angebotenen Kurse anzu-
melden. Die online Anmeldung ist freiwillig. Sie haben die Moglichkeit sich auch direkt bei
uns fiir die von uns angebotenen Kurse anzumelden. Fiir die online Kursanmeldung sind wir
auf die Breitstellung Ihrer Daten angewiesen. Sollten Sie Thre personenbezogenen Daten nicht
bereitstellen, konnen wir Sie nicht fiir Kurse anmelden.
Soweit sie diese Mdoglichkeit wahrnehmen, so werden die in der Eingabemaske eingegebenen

Daten an uns tibermittelt und gespeichert. Diese Daten sind folgende:

*  Vorname, Familienname

* Telefonnummer

* Emailadresse

* Sozialversicherungsnummer
*  Geburtsdatum und Geburtsort
* Religion

* w/m/d

» Staatsangehorigkeit

* Hauptwohnsitz

* Adresse am Studienort

*  Anmerkungen

* Reifepriifungszeugnis

» Staatsbiirgerschaftsnachweis
* Meldenachweis

* Lebenslauf

* Passfoto
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Im Zeitpunkt der Anmeldung werden zudem folgende Daten gespeichert:
* Die IP-Adresse des Nutzers

* Datum und Uhrzeit Kursanmeldung

6.2.Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art 6 Abs 1 litb DSGVO da diese Daten
zur Erfiillung des Vertrages bzw zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich

sind.

6.3.Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns zu Kursanmeldung und Erfiillung

des Vertrages bzw zur Durchfiihrung des von Thnen gewidhlten Kurses.

6.4. Ubermittlung der Daten

Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger iibermittelt:
Ubermittlungsempfinger Funktion
Ideenreich Websolutions GmbH Von uns eingesetzter IT-Dienstleister
Gerichte, Behorden oder Rechtsvertretung | Fiir eine allfillige Rechtsverfolgung

6.5.Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Wir speichern Thre Daten zumindest solange potentielle Rechtsansprii-
che aus dem Vertragsverhiltnis moglich sind. Dies bedeutet, dass wir Ihre Daten 3 Jahre nach

Beendigung des Kurses 16schen.

7. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

7.1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten
im Rahmen des Kontaktformulars ist freiwillig. Sollten Sie Ihre personenbezogenen Daten
nicht bereitstellen, werden wir Thre Anfrage nicht bearbeiten.
Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegebenen
Daten an uns libermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

* Name

¢ E-Mail-Adresse
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* Nachricht bzw Anliegen des Nutzers (ggf. mitgeschickt Dokumente)

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
* Die IP-Adresse des Nutzers
* Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Thre Einwilligung ein-
geholt und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme iiber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In die-
sem Fall werden die mit der E-Mail tibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers ge-

speichert.

71.2.Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nut-
zers Art 6 Abs 1 lita DSGVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
iibermittelt werden, ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art 6 Abs 1 litb
DSGVO.

1.3.Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hierin
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.
Die sonstigen wihrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen
dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer infor-

mationstechnischen Systeme sicherzustellen.

7.4.Ubermittlung der Daten
Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an folgende Emp-

fanger tibermittelt:

Ubermittlungsempfinger Funktion
Ideenreich Websolutions GmbH Von uns eingesetzter IT-Dienstleister
Gerichte, Behorden oder Rechtsvertretung | Fiir eine allfdllige Rechtsverfolgung
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1.5.Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontakt-
formulars und diejenigen, die per E-Mail {ibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die
jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn
sich aus den Umstdnden entnehmen lésst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend ge-
klart ist.

Die wihrend des Absendevorgangs zusitzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden

spétestens nach einer Frist von 14 Tagen geloscht.

7.6.Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann
er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem sol-
chen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden. Der Widerruf ist mittels E-Mail
oder Brief an uns moglich.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, wer-
den in diesem Fall geloscht, soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen oder die-
se nicht zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt

werden.

8. Rechte der betroffenen Person

Werden Thre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie eine betroffene Person iSd

DSGVO und stehen Thnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

8.1.Auskunfisrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestitigung dariiber verlangen, ob personenbezo-
gene Daten, die Sie betreffen, von mir verarbeitet werden.
Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen iiber folgende In-
formationen Auskunft verlangen:

1.  die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

2. die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

3.  die Empfinger bzw die Kategorien von Empfingern, gegeniiber denen die Sie betret-

fenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;
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4.  die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, die Kriterien fiir die Festle-
gung der Speicherdauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6.  das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

7. alle verfiigbaren Informationen iiber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezo-
genen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling ge-
mal Art 22 Abs 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekriftige
Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt werden. In
diesem Zusammenhang konnen Sie verlangen, iiber die geeigneten Garantien gem Art 46

DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

8.2.Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verant-
wortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig
oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzuneh-

men.

8.3.Recht auf Einschriinkung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

1. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer be-
streiten, die es dem Verantwortlichen ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezo-
genen Daten zu iiberpriifen;

2. die Verarbeitung unrechtméfBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Da-
ten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen

Daten verlangen,;
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3. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht ldnger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

4.  wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemif3 Art 21 Abs 1 DSGVO einge-
legt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegentiber Thren Griinden iiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrinkt, diirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrinkung der Verarbeitung nach den og Voraussetzungen eingeschrénkt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrinkung aufgehoben

wird.
8.4.Recht auf Lischung

Loschungspflicht

Sie kdonnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten unverziiglich geldscht werden; der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten un-
verziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erho-
ben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem Art 6 Abs 1 lit a
oder Art9 Abs 2 lita DSGVO stiitzte und es fehlt an einer anderweitigen Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung.

3. Sie legen gem Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem Art 21 Abs 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmifig verarbeitet.

5. Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

6. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene

Dienste der Informationsgesellschaft geméfl Art 8 Abs 1 DSGVO erhoben.
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Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem Art 17 Abs 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Be-
riicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaBnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person
von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien

oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

1. zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsduferung und Information;

2. zur Erfiilllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Européischen Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt,
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in Ausilibung Offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen {ibertragen
wurde;

3. aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit ge-
mal Art 9 Abs 2 lit h und 1 sowie Art 9 Abs 3 DSGVO;

4. fiir im oOffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder histori-
sche Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem Art 89 Abs 1 DSGVO, so-
weit das unter Abschnitt 6.4.1 genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der
Ziele dieser Verarbeitung unmdoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

5. zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

8.5.Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschriankung der Verarbeitung ge-
geniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, de-
nen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegeniiber offengelegt wurden, diese Be-
richtigung oder Loschung der Daten oder Einschrinkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei
denn, dies erweist sich als unmdoglich oder ist mit einem unverhiltnisméfBigen Aufwand ver-
bunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, iiber diese Empfénger unterrichtet

zu werden.
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8.6.Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwort-
lichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten. Aullerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitge-
stellt wurden, zu iibermitteln, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem Art 6 Abs 1 lita DSGVO oder Art9

Abs 2 lit a DSGVO oder auf einem Vertrag gem Art 6 Abs 1 lit b DSGVO beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortli-
chen iibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freitheiten und Rechte anderer
Personen diirfen hierdurch nicht beeintréchtigt werden.
Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Da-
ten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen {ibertragen wur-

de.

8.7.Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art 6 Abs 1 lite oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Thre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu be-
treiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betref-

fenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.
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8.8.Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklirung
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit zu widerru-
fen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

8.9.Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieflich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — ein-
schlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrichtigt. Dies gilt
nicht, wenn die Entscheidung

1. fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verant-
wortlichen erforderlich ist,

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Mitgliedstaaten,
denen der Verantwortliche unterliegt, zuléssig ist und diese Rechtsvorschriften ange-
messene Mallnahmen zur Wahrung Threr Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtig-
ten Interessen enthalten oder

3. mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art 9 Abs 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art 9 Abs 2 lita oder g DSGVO gilt
und angemessene Mallnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Threr berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle trifft der Verantwortliche angemessene Mal3-
nahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortli-

chen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

8.10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehirde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs,
steht Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mit-
gliedstaat Thres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen Versto-
Bes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwer-
defiihrer tiber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Moglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art 78 DSGVO.
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